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Ce document reprend les différentes étapes pour la demande d’inscription liée au contréle d’accés en

déchéterie et pour la demande de badge physique ou e-badge.

- Badge physique = carte

- E-badge = badge virtuel lié a une application mobile et nécessitant un smartphone (Android ou IPhone
ainsi qu’une adresse électronique (e-mail).

Deux possibilités pour I'inscription :

- En ligne & partir du site internet du SMAV dans I’Espace Usager

- Un formulaire papier peut étre téléchargé sur le site internet du SMAV ou retiré en décheterie et en
mairie sur simple demande. (Traitement plus long)

INSCRIPTION A PARTIR D’UN FORMULAIRE PAPIER

Le document est disponible sur le lien suivant :

Le formulaire papier sera également disponible en décheterie ainsi gu’aupres de votre mairie.

Le document complété et les pieces justificatives seront & deposer en décheterie. Cependant le temps
de traitement sera allongé. Un proche peut également imprimer le formulaire depuis le site internet du
SMAV.

Attention, si votre formulaire d’inscription n'est pas correctement renseigné ou que votre justificatif de
domicile et piece d’identité ne sont pas conformes, les services du SMAV se réservent le droit de refuser
votre demande.

INSCRIPTION EN LIGNE (DEMANDE DE COMPTE)

Pour linscription en ligne, une adresse mail est obligatoire ainsi qu’un justificatif de domicile de moins
de trois mois et une copie de la piéce d’identité (afin d'attester le lieu de résidence et qu’il s‘agit d’une
inscription pour un particulier et non un professionnel). Ces piéces seront détruites aprés traitement de la
demande d’inscription.

Conformément au réglement général sur la protection des données (RGPD) du 27 avril 2016, vous bénéficiez d’un droit d’accés, de modification, de
rectification et de suppression des données personnelles qui vous concernent. Vous pouvez & tout moment demander & exercer ce droit en nous adres-
sant un courrier & l'adresse suivante : Syndicat Mixte Artois Valorisation - 11 rue Volta - 62217 Tilloy les Mofflaines ou par courriel, & I'adresse : contact@
smav62.fr

La demande de badge physique se déroule en deux temps :
- Demande de compte
- Demande de badge physique aprés validation du compte par les services du SMAV.

Une version numérique du Pass’Déchets (e-badge) est cependant disponible dés la demande de création
de compte en ligne.

Attention, si votre formulaire d’inscription n’est pas correctement renseigné ou que votre justificatif de
domicile et pieéce d’identité ne sont pas conformes, les services du SMAV se réservent le droit de désactiver
votre e-badge.
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La demande d’inscription est accessible a travers le site internet du SMAV :

La page suivante s’affiche :

BIENVENUE DANS VOTRE

ESPACE CLIENT Lors de Iinscription, cliquer sur

«demandez votre compte»

Identifiant \

Mot de passe ‘

MOT DE PASSE OUBLIE

Le formulaire suivant s’ouvre : (Les champs marqués par * sont obligatoires.)

Une liste est proposée, cependant le détenteur « PARTICULIER » est proposé par défaut. Pour toute demande
en provenance d’un usager, veillez a ne pas modifier ce champ.

Veuillez sélectionner & travers la liste déroulante proposée votre type de résidence :
Autre (mobile-home) - Habitat collectif - Maison individuelle

Pour une meilleure prise en compte de vos sollicitations ultérieures, cette information permettra de répondre au mieux & vos de-
mandes en termes de gestion des déchets (geste de tri, bac ou points d’apports volontaires, composteur...)

Veuillez sélectionner
cette case si vous étes propriétaire.

PARTICULIER Numéro

Veuillez saisir le numéro puis

DEMANDEZ VOTRE COMPTE

Type détenteur :

Nouvelle adresse

Ko le nom de la voie, ainsi une liste dérou- Suffixe
e— lante reprenant I'ensemble des adresses
3 . . . Type voie

du territoire vous sera proposée. Merci de

Civilité : e ne pas saisir de tiret « - » au niveau des | nem veie*:
communes ni de caracteres spéciaux du

Mype hshitat ; sucn type «, ». Votre adresse pourra étre com- | ¢**:

e plétée au niveau des champs suivants : —

si vous dtes - Complément :

propriédtaire : - Immeuble

S — - Etage =
- Appartement

Si vous ne trouvez
pas volre adresse,
veuillez eocher la
case el éerire
votre adresse

Adresse introuvable. Veuillez contacter le 0 800 62 10 62

Complément :

Cas particulier :
Courriel * : Si votre adresse n’est pas proposée dans la liste, en cochant cette case, une nou-
velle fenétre s'ouvrira afin de la renseigner

Immeuble :

g Une adresse mail est obligatoire afin de confirmer votre identité pour
valider cette inscription.

Lt Lapplication & télécharger et les codes d’activation du e-badge seront envoyés

L sur votre adresse mail.

Hempra dans 1 > Pour une meilleure prise en compte de vos sollicitations ultérieures, cette informa-

ersonnes dans le . . . N .

fm,.; tion permettra de répondre au mieux & vos demandes en termes de dotation de

bacs roulants (poubelles).



SMA

Donnons une autre vie
& nos déchets

. N\ TAXE D'HABITATION 2010 - DETAIL DU CALCUL DES GOTISATIONS
7/ N*Invariant : o R , s =
@ N° Invariant : Ce numéro St e tt s e
. . Vel cutis brate @
EBadge (Carte est composé de 10 chiffres .
virtuelle . @ | o i s L =
8 u:ﬂ“\::u. et se trouve sur.vot.re avis i cx "
dlaceddar sex de taxes d’habitation de o ge—eing -
{= eries) @
) votre logement H Py -
Justit domicile - = Attention le numéro de- i 7
21} de 3 mois * : Ajoutar . s e . | e — i
an doc mandé n’est pas lidenti-
fiant fiscal & 13 chiffres que
US) pikce identte « - + I’on trouve par exemple sur
Ajouter 7 .
an dec sa déclaration de revenus
Recopiez ce texte  VyAgeP © E-badge : Le e-bad-
‘ ge est lié & une applica-
1 & - ) tion mobile et nécessite
Conformémenr au séglement géndral sur s protection des donndes (RGPD) du 27 werit un Smdrtphon'e ) (And’rOId
el el e L ou [IPhone) ainsi qu’une
Vetacboton - 1 roe Vg - 61217 ey s NorTaives oy por sourbt B odersbe adresse électronique
" ~/ (e-mail).
Le temps de traitement pour la délivrance d’un e-badge est plus rapide qu’un badge physique.
Lactivation du e-badge s’effectue au moment de l'inscription. Aprés la validation de votre adresse e-mail, vous recevrez un mail
avec votre code d’acceés a saisir sur 'appli mobile.
Pour obtenir un e-badge, cette case doit étre cochée. Par défaut cette derniére est sélectionnée. Si vous ne souhaitez pas obtenir
de e-badge, veillez & désélectionner cette case.
Attention, si votre formulaire d’inscription n’est pas correctement renseigné ou que votre justificatif de domicile et piece d’identité
ne sont pas conformes, les services du SMAV se réservent le droit de désactiver votre e-badge.
© Justificatif de domicile : Tous les justificatifs de domicile de moins de 3 mois sont acceptés : factures d’électricité ou d’eau, fac-
ture de téléphone, attestation ou facture d’assurance du logement, quittance de loyer, ...
Veillez & ce que votre nom et adresse correspondent & ceux figurant sur le formulaire de demande de badge. Dans le cas contraire,
votre demande sera refusée.
Cette piéce sera détruite apres traitement de la demande d’inscription.
® piece d'identité
Veillez & ce que votre nom et adresse correspondent & ceux figurant sur le formulaire de demande de badge. Dans le cas contraire,
votre demande sera refusée.
Cette piéce sera détruite apres traitement de la demande d’inscription.
@ validation du formulaire d’inscription
Lors de la validation du formulaire d’inscription :
(* Recopiez ce texte VyAgeP
N

La fenétre suivante apparaitra :

Un mail vous a été envoyé. Vérifiez dans vos SPAM. Cliquez
sur le lien (valable 24h) pour confirmer la création de

compte.
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Suite & I'envoi de ce formulaire, vous recevrez un e-mail afin de vérifier votre identité et pour confirmer

votre demande d’inscription.

Si vous n‘avez pas regu de mail de confirmation suite & votre demande d’inscription sur le site internet du
SMAV, veuillez vérifier dans le dossier des courriers indésirables (SPAM). En effet, ce mail est envoyé instan-

tanément suite a la validation de votre formulaire d’inscription.

Le mail suivant est envoyé :

Confirmation de votre adresse email « o BIE &
2 <SMAV6Z_TEST@ecorec-online.fr> T —
(Dmardi 8 novembre 2022 1:32:34

Bonjour,

Merci davoir créé voltre compte daccés sur le sile Intemet du SMAY,

Pour confirmer votre adresse email, veuillez cliquer sur ce [ien ou le coller dans votre navigateur
hittps:[fwww scorec-onling il SMAVEZTest/Portad#fecoport ailiregister oken=I0pF NKZ g5J 3] IWAQEUDIORAWEEYNSR Y xilsfus kWIDesCMmOCE

Ala suite de cette confirmation, wous recestez prochamament vos identifiants par mail
Le SMav

Ce message vous est adressé automatiquement. Nous vous remercions de ne pas répandre, ni dutiliser cette adresse email

En cliquant sur le lien, vous serez redirigé vers la page suivante :

CREATION DE COMPTE

@SMA\/ Votre demande a bien ¢1€ prise en comple et sera

traitée dans les plus brefs délais

Aprés cette étape, les services du SMAV pourront traiter votre demande de création de compte. Dés la
validation de ce dernier, un mail vous sera envoyé avec toutes les informations d’authentification.

Si vous avez sélectionné la demande de e-badge lors de I'inscription, vous recevrez un mail d’activation

dés la confirmation de votre identité ainsi que les instructions a suivre :

Code activation Decheterie , Rechercher
8. <SMAV62_TEST@ecorec-online.fr> I'application sur
(© mardi 8 novembre 2022 11:33:55 votre smartphone :

Bonjour,

Votre demande daccés aux déchéteries du SMAV a été validée.

Téléchargez dés & présent lapplication mobile "Pass Déchet™

=sur le PlayStore, pour les téléphones Android, P —

-sur 'AppleStore, pour les téléphones Apple
QOuwrez l'application et renseignez votre code dactivation

Votre e-badge ainsi activé vous permettra de vous identifier en déchétene.

O, pass déchet

MNous vous remercions de votre confiance

Le SMAV

Merci de ne pas répondre & ce mail Disponible sur @ Pass Déchet
I'App Store

OUVRIR
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Aprés l'installation de 'appli Pass Déchet sur votre smartphone, vous devrez saisir le code d’activation regu
dans le mail. Le e-badge sera donc opérationnel et pourra étre présenté en décheterie.

( )

Pass Déchet e

vt |

Merci d’entrer votre code
d'activation

Activation du compte et acceés a votre Eco-Portail

Dés la validation de votre compte par les services du SMAV, vous recevrez un mail confirmant la création
de ce dernier. Ainsi que vos codes d’acces a votre espace « Eco-Portail ».

Création de compte et code d'accés

2, <SMAVE2_TEST@ecorec-online.fr>
(© mardi & novembre 2022 11:39:44
Bonjour,

Votre demande de création de compte sur le site Intemet du SMAV a bien été validée
Vous pouvez dés a présent vous connecter sur volre espace en utilisant le lien suivant: https:/www ecorec-online fiVSMAVEZ/Portail

Vos codes daccés sont

Identifiant:

Mot de passe:

Vious avez la possibilité de modifier votre mot de passe depuis votre espace personnel=\otre compte, dés votre premiére connexion.
Mous vous remercions de voire confiance,

La SMAV

Cea message vous est adressé automatiquement Nous vous remercions de ne pas répondre, ni dutiliser cette adresse email.
.

En suivant le lien transmis, la fenétre suivante s’ouvrira :
( N\

Vous pourrez régénérer votre mot de passe en cliquant sur « Mot de
BIENVENUE DANS VOTRE ié
ESPACE CLIENT passe oublié ».

[ identifiant

‘ Nous vous invitons d modifier votre mot de passe dés votre premiere
connexion en allant sur « Votre compte », puis dans « Mon compte ».

@I

Mot de passe ‘

("_) 0\ Rechercher dans votre espace client - . ’. R

Contact  Motifications  Walse compte

& Acces en déchéterie & Mon compte
@ Quitter

MOT DE PASSE OUBLIE

il s i i : GEREZ VOS ACCES
(REPD) du ::‘:m 2076, wm':«l:ﬂ.ﬂnu dun m-:um EN DECHETERIE
it e s e s i .

swivante : Syndicat Mixte Artols Vatorlsation - 11 rue Volis - 82217
Titlay lea Molflaines ow par courriel, & ladresse - contact@smavs2.ir

L ) L B Actuslités Y,
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La fenétre suivante s’ouvrira :

() | O, Rechicher dans voreespoce chon « & A&

borses  Costast  Natifostiens

Vous pouvez ainsi modifier votre mot de
passe et valider.

Modifier mon mod de passe : p—

Comfirmer le mot de pasee : —

Couteur | [res—

L VALIDER | AMWULER )

Demande de badge physique

La demande de badge physique se fera au travers de votre espace sur I’lEco-Portail par le biais du menu
central « Accés en décheterie » :

(’j O, Rechercher dans votre espace client - . )

Contsct  NolWicatisns Votre compte!

& Acces en décheterie

@ Acwalines

hd  GEREZVOSACCES
A EN DECHETERIE

4

La fenétre suivante s’ouvrira :

7)) O, Rechercher dans votre espace clent " A
Agcoel Contact  Netdications  Voire Comple
Liste des Badges

NUMERC OF BADGE b DATE DE CREATION i CHADGE

Pas de badge & alficher

FERMER DEMANDER UN ACCES SUPPLEMENTAIRE
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La demande de badge se fera & partir de « Demander un accés supplémentaire ».

Demande d'accés supplémentaire

Lors de votre demande de badge, vous devrez sélectionner
la décheterie sur laquelle vous souhaitez le récupérer. En ef-
fet, le badge ne sera pas envoye par courrier postal.

Cochel sl vous souhaiter un e-badge O

Cochez sl vous scuhaitez un badge physique @

CHUNIRSN ' THT o Duichiterie de retrait powr votre badge p
PR v Vous pourrez suivre le traitement de votre demande au tra-
vers des informations reprises au niveau du champ «numéro

ANNULER de bCldge» :

r} O\ Rechercher dans volre espace client L - I 3 . ’

Liste des Badges

Cemande er cours = U B

Tant que votre demande ne sera pas traitée, information «Demande en cours» apparaitra.

Dés que cette derniere sera validee par les services du SMAYV, I'information «Demande en cours» sera rem-
placée par un numeéro de badge.

Puis il faudra compter un délai de trois semaines pour réecupérer votre badge en décheterie.

Pour retirer votre badge en décheterie, vous devrez présenter une piece d’identité.

Les délais de traitement pour la validation de la demande, I'édition et la mise & disposition du badge
pourront étre allongeés en fonction du nombre de demandes.

Il est possible de demander un badge physique et/ou 2 e-badges par foyer.

Le badge ou e-badge sera rattaché & une adresse, ainsi deux badges physiques ne peuvent pas étre
délivrés a la méme adresse.

Il est possible de demander un e-badge puis un badge physique a partir de son EcoPortail ou inversement.



