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ORDRE DU JOUR

* Présentation d’Ocalia, de la démarche et de la méthode

* Contexte et enjeux du développement numérique des territoires
* Travaux en sous-groupes : les problématiques locales

* Restitution et discussions autour de ces enjeux

*  Premiers éléments de diagnostic issus des entretiens

* Conclusions et organisation pour la suite des travaux

OBJECTIFS DE L’ATELIER

* Prendre connaissance du contexte et des enjeux globaux liés au développement
numérique territorial

* Définir les problématiques locales

* Partager des concepts

* S'approprier la démarche et y prendre une part active

PRESENTATION D’OCALIA

Qui sommes-nous ?

Créé en 1998 a Lyon, Ocalia accompagne les acteurs publics et les organisations
depuis prés de 20 ans. Depuis 2015, Ocalia dispose d’une implantation en Belgique.

s A Ocalia est un des membres fondateurs des
mter COﬂﬂQCEcS Interconnectés, association nationale de diffusion des
Le réseau des territoires innovants usages numériques pour les collectivités frangaises

Meédiation numérique
q () () E-tourisme

Ocalia fait partie du
réseau Code Cluster, gese"se“’i‘es"“""ér;%e
groupement de cabinets Fnusen -
spécialisés dans le

D Open-data

Hub culturel SmartWorkCity

Formation a I E-administration

développement distance
territorial.

Coworking Living lab

alia

Accélérateur de
transitions numériques

S v
%nomje numer®
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ARTICULATION AVEC LE PROJET DE TERRITOIRE

Le projet politique du nouveau territoire

La stratégie numérique s’inscrit dans la dynamique et dans
la réflexion menée sur le projet de territoire

Le PPNT doit permettre de disposer d’une feuille de route
qui contient les grandes lignes des politiques a mener en
matiére de mobilités, d’habitat, de développement
économique, de santé, du tourisme, de services a la
population, de cadre de vie,...

4

... Le numérique est un atout / un moyen pour atteindre les
objectifs qui seront fixés !

PHASAGE POUR L’ELABORATION DE LA FEUILLE DE ROUTE

Phasage
REALISATION D'UN DIAGNOSTIC — |- Analyse
\/ documentaire
PHASE 2 REDACTION DU PLAN D'ACTIONS DE LA FEUILLE DE ROUTE DU TERRITOIRE * Entretiens
individuels
PLAN D'ACTIONS / SCENARII CALENDRIER DE REALISATION ° Atel ier
construction de la feuille de v > les acteurs et fir . Eanétes

VeC teur INCeur
PHASE 3 ACCOMPAGNEMENT SUR LES MARCHES DU PLAN D'ACTIONS
y compris la passation des marchés, la sélection des candidats
PHASE 4 ACCOMPAGNEMENT DANS LE MONTAGE ET LE DEPOT DES DOSSIERS
DE DEMANDE DE SUBVENTION (FEDER)
PHASE 5 ACCOMPAGNEMENT AU DEPLOIEMENT DES ACTIONS DU SCHEMA NUMERIQUE

vV
EVALUATION ET RECADRAGE EVENTUEL AVEC L'AMO

<

|<
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DETAIL DE LA PHASE DIAGNOSTIC

Cet atelier de sensibilisation intervient en début de mission afin que chacun puisse s’approprier la
démarche et y prendre une part active !

* Analyser et comprendre le contexte

* Sensibiliser, concerter et préciser les enjeux
 Atelier avec les élus et les agents pour s’approprier la démarche et
':> les enjeux

* Trois enquétes pour faire I'état des lieux des usages et des besoins :
° entreprises
° communes
* grand public

* 5 groupes de travail thématiques pour affiner les enjeux identifiés

et proposer des pistes d’actions

=> construction de scenarii a discuter en comité de pilotage

ELABORATION DU PLAN D’ACTIONS

Une stratégie / la feuille de route sera élaborée a I'issue de la phase diagnostic. Sur base de cette
stratégie un plan d’actions opérationnel sera rédigé.

Rédaction du plan d'actions

* Etablir la stratégie
* Décliner le plan d’actions du scénario retenu
* Formaliser les actions sous forme de fiches : contexte, objectifs,
travaux, taches, budget

Avec les porteurs O
* Contact avec les financeurs potentiels
* Comité de pilotage

* Validation de la feuille de route (moyens, gouvernance, ...)
* Calendrier et budgets

Construire un plan d’actions avec des
actions concretes, réalistes, pragmatiques
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FEUILLE DE
ROUTE
NUMERIQUE
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CONTEXTE ET ENJEUX DU DEVELOPPEMENT NUMERIQUE DES TERRITOIRES

Ces photos symbolisent la révolution numérique intervenue en a peine 10 ans, il s’agit des
élections papales de 2005 et 2013 ... quelque chose s’est vraisemblablement passé !

Jt.l"' "y
"-o...o.
PY LR )

-
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La société s’est digitalisée et on peut véritablement parler de révolution.

Un contexte : la digitalisation de la societe

Révolution numérique

Taux d’équi en télé i i et internet a domicile Graphique 24 - Proportion de personnes se connectant a internet
- Champ : population de 12 ans et plus, en % - - Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

93 g

[ 88 88
90 l-s-' 87 86 gg 87
5

3
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

La digitalisation de la société est une réalité : I'étude annuelle du
CREDOC « condition de vie et aspirations » montre la tres forte
augmentation du taux d’équipement et des pratiques sur internet :
plus de 80% de la population est internaute, et de plus en plus en
mobilité

Un vrai défi de cohésion sociale se pose

Un premier défi : la cohésion sociale

Fracture numérique

Les taux d’équipement varient selon l'age, la situation familiale, le

niveau d’étude et de revenu, le sexe :

- 98% des 18-39 ans ont un mobiles, contre 71% pour les 70 ans et +

- 21% des personnes sans diplome ont un smartphone contre 73%
des diplomés du supérieur

- Globalement, les femmes sont moins équipées que les hommes

Les mémes constats peuvent étre établis sur les usages :

- 59% des non-internautes ont 70 ans et plus, alors qu'ils
représentent 15% de la population

- Les bacheliers et diplomés du supérieur sont 84 et 87% a se
connecter a internet quotidiennement, contre 27% des non-
diplomés
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et également un défi de cohésion territoriale

... Mais aussi la cohésion territoriale

Fracture numérique

La taille de la ville joue également :

- dans les villes de moins de 2000 habitants, environ 40% de la
population navigue sur internet, consulte ses courriels ou
télécharge des applications, contre 50 a 55% dans les villes de
100000 habitants et + (hors Paris et agglomération)

City
smart

Stupid Village

Conduire des actions numériques présuppose que le territoire soit connecté !

Un prérequis : la connectivite

Infrastructures

Accés au HD ou au THD / Bande passante suffisante / Couverture
réseau mobile ...

Accueil Présentation Animations S'épanouir Développer Préserver Découvrir le territoire

Numérique : La fibre arrive !

ic Aiour: FACILITATEUR
Mis a jour : 29 ao(t 2018 pea TRANSITION
Quelle est l'utilité de la Fibre optique ?
Le Trés Haut Débit :
« Des besoins en débits quasi-illimités, sans contrainte de distances ou de volumes de données,
« Un débit de qualité: la télévision haute définition et en 3D, le téléphone et l'accés a Internet
Ultra rapide, égalitaire Mise en service de la Fibre zox'- 2021 - Zone :«T‘l:‘-;'

Des services numériques accessibles rapidement pour les particuliers et les professionnels :

« Messagerie, vidéos, musiques, TV HD, 4K,

« Démarches administratives en ligne, espaces numériques scolaires, devoirs, agendas,
« Recherche d’emploi, formation en ligne, télétravail,

« Maintien a domicile, télésurveillances, téléconsultations,

« Stockage de données (cloud).

Sans limite de débit

Téléphones portables, tablettes, ordinateurs, enceintes, montres, ...

« Onestime a 8 le nombre moyen d'objets connectés par foyer en France.

Atelier numérique du 14 septembre 2018 — Compte-rendu



Le contexte régional en Hauts-de-France est favorable a I'élaboration d’une stratégie numérique

locale.

Un contexte régional favorable

Portage et volonté politique

— * Le soutien de la Région :
e ety * La feuille de route numérique
Y e votée le 24 novembre 2016

mEhepn o * Qui s’appuie sur les

intercommunalités pour
diffuser les services et usages
via la création de feuilles de
route numérique locales, un

Stimuler innovation
numérique et sociale

Aider les entreprises dans leur

@a 0 . * réseau régional de
T N e s S numeériciens et des ambitions
% Me

créatrice d'innovation, de richesses numérique

et aemplors.

de mutualisation
. * Des instruments financiers
o T Ao (notamment via les fonds

' européens)

<

Tous les secteurs de I’action publique sont impactés par le numérique !

Les secteurs impactés

La révolution numérique concerne presque tous les
champs de 'action publique

* Compétences / Domaines :

_IDéveloppement économique, tourisme, santé, action
sociale, réseaux et énergie, aménagement du
territoire, mobilité, urbanisme, enseignement ...

e Outils et méthodes :
! Dématérialisation (e-admin), désintermédiation
(plateformes), transparence (open data), collaboration
et initiatives ascendantes (tiers-lieux, civic tech)

Atelier numérique du 14 septembre 2018 — Compte-rendu
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EXEMPLES ET ILLUSTRATIONS

Ci-apres, voici une série d’exemples et de domaines d’utilisation ou d’intérét du numérique pour
les territoires.

Le numérique représente d’énormes opportunités de développement pour les territoires

Des opportunites de développement territorial

* Pour le développement économique :
1 Outils de mise en réseau des acteurs,
_!nouvelles formes de travail (télétravail, coworking),
_!nouveaux modes de production (impression 3D),
_Inouveaux modes de gestion (CRM, ERP),

! nouveaux modes de commercialisation (e-commerce, e-
réputation) ...
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Inspiration : batiments totem

* Nouvelle forge numérique
(Valenciennes)
_! Pop place : coworking,
fablab
_! Pop school
_l Pépiniére (800m?)
] Accompagnement de projets

numériques issus des quartiers
« Contrat de ville » (ITI)

! Incubateur « diversité »

[ - * Louvre Lens Vallée

B .. ' ~ JInauguration 2018 : 2000m?
" » - ‘ ! Aujourd’hui
g Ar ,XT el ‘ﬂ__’; g . 1 350m?2 modulables
ki _,r T . I Programme incubation/
, [ThsE accélération (2x3mois)

©=. %1

Politique d'accueil de télétravailleurs & coworkers en milieu rural : quel impact économique pour le pays de Murat ?

Installation de 25 net-entrepreneurs
dans le territoire entre 2008 et 2013

dont 60% de femmes

10% de ces familles
ont quitts leur région

f
' e L A A =S pour FAuvergne
¢
20indzg::|dants - ' """" v

: Vv s
22 failles d ,’ ﬁ
soit 52 nouveaux arrivants l-l---umm

( @ Créateurs de nnmaux services il Bt ik

Commerce : ..... Serviees .'... —
international =y auxentreprises Eﬁ? SEP 3 em(nzll;_)l‘s6 ?lrects
Son 407 : dans e territaire

)|

(g:’ 2 4 Y N 18 emplois indirect
ol 5 emplois indirects
Communication Traductions }& généres par ces dépenses
Conseis & ® > ds corsammaton emplois
: créés
660 000€ 19M€ 12M€ N 3
investis par ces de reven ginird injectis dans 12 emplois induits 'E
‘mouveau entrepreneurs par ces nouveaux arrivants le Pays de Murat créés &
dans des projets immobiliers s
)
Synthése d'une enquéte réalisée en 2014 par les cabinets Ocalia-OPC- Argo &Siloe Me o asence oes 21
pour I'Agence Régionale de Développement des Territoires d g d du Pays de Murat. e Murat (2 = TAE“" TN “ES
T LC LS | / e

www.paysdemurat.fr
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Inspiration : commerce en ligne

Les places de marché local :
_1Vitrine, shopping et
paiement en ligne
_IRécupération des colis en
boutique, envoi ou
conciergerie automatique

_IRetour sur investissement

e a vérifier
Les commerrcants Les produits o led
* Les solutions gratuites : ~ Govde e . =
1 Google my business R
_l Référencement naturel

0327987920
Ouvert jusqua 19:00

1 Réseaux sociaux, yelp,
tripadvisor pour soigner sa
réputation

Boutique ORANGE - DOUAI =
4,0 %k %k & (32) - Magasin de téléphonie . S O
d

es
uvert jusqua 19:00

DEVIANNE DOUAI
4,6 %K%k (10) - Magasin de vétements
our

5 @) nocibéboual &
(5 Carrefour Market Douai @) <, %ﬁg
&
) 5% @ Mistr i G
Passion et Séduction B Douai Boutique: -

0327713901
Ouvert jusqua 19:00

5.0 kk kK (3) - Boutique de mariage

Inspiration : Centre de ressources f
additive

Charleville-Mézieres Une plateforme technologique et
scientifique dédiée a I'obtention de
pieces métalliques par les procédés de
fabrication additive.

Ouverte a tous (entreprises, laboratoires
FABRICATION ADDITIVE publics et privés, centres techniques,
organisme de formation, ...) et équipée
d’importants moyens de recherche et
développement, cet outil d’excellence
accompagne ses clients dans
I'industrialisation des procédés de
fabrication additive notamment dans
les domaines clés de l'outillage, des
pieces d’usure et de grandes
dimensions.

17 Google

C

abrication

PLATINIUMSD
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Des opportunités de développement territorial

* Pour le développement touristique et I'attractivité :

I Mise en place de plateformes de promotion, de services
de réservation en ligne

= pres de 71% des frangais préparent leurs séjours touristiques en
ligne - barometre e-tourisme 2015 de Raffour Interactive

= 50% des ventes du tourisme sont faites en ligne (Fevad, 2016)
_IDécouverte interactive du territoire

= M tourisme : applications géolocalisées, information « push »

= Utilisation de la réalité augmentée pour donner a voir I'évolution
d’un site, son aspect a d’autres époques...

Inspiration : tourisme et événements

e Le site de I'Office de Tourisme Dunkerque
Dunes de Flandre
I Utilise les données régionales « I'atelier du
tourisme »

= Nb : évolution de cet outil vers un systeme
d'information touristique régional (base de
données de I'offre touristique), avec gestion des
relations client, diffusion de brochures, acces a des ¢
données statistiques et économiques

_l Boutique en ligne avec package weekends

* 3cixty:
! Entreprise francaise, projet européen H2020
_l Datamoove :

= Récupération de données sur internet (réseaux
sociaux, sites web, open data...)
= Standardisation : affichage des données dans le en '_,
méme format (création de filtres, dé-doublonnage) ? W g Lo e
= Diffusion sur un site web ou une application (dédié
ou pré-existant)
_! Pastime : citoyen ()

= En fonction des traces laissées par I'utilisateur, \
envoi d’'information susceptibles de l'intéresser
une fois sur le territoire
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Des opportunités de développement territorial

e Pour I’habitat et la santé :

Les objets connectés peuvent transformer notre rapport a
I’"habitat :
Maitrise du chauffage, de I'éclairage, de la fermeture a distance,

Capteurs de mouvement pour éclairer les couloirs et escaliers pour
éviter les chutes etc.

* Un démonstrateur visant
notamment a favoriser
le rapprochement entre les
entreprises innovantes et les
utilisateurs ou prescripteurs
potentiels, informer et démontrer
dans des environnements
réels les changements induits par
I'Internet des Objets.

* Projection d'un quotidien connecté gravitant autour de I'homme, le
SmartLiving Lab by CITC est une invitation a découvrir les innovations
technologiques autour de différents themes, dont I'habitat, le commerce
ou encore le tourisme, au coeur des territoires de la Région Hauts-de-
France

X
U Hauts-de-France
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Inspiration : living lab autonomie

Limoges - 8

Un groupement d’intérét public .A‘Ct 'l b
o )utonom a

d’innovation en santé & autonomie des
(,. @ Activateur de projets innovants

personnes e pour lautonomie des personnes

* Autonom’lab est un Living Lab destiné a favoriser I'émergence de projets
et de solutions innovantes pour 'autonomie des personnes. Le GIP
Autonom’Lab est destiné a susciter et accompagner des projets
d’amélioration du bien vieillir dans une logique d’intérét général, en
s‘appuyant sur des méthodes de co-construction, de partenariat et
d’innovation ouverte, au plus pres des usagers, de leurs familles et de tous
ceux qui les accompagnent. Son action doit permettre des avancées sur
les trois piliers que sont :

* Ilanticipation, pour prévenir la perte d’autonomie de fagon individuelle et
collective,

* ladaptation de notre société tout entiére a I'avancée en age

* et 'accompagnement de la perte d’autonomie, en facilitant pour ceux qui le
souhaitent de rester a domicile dans de bonnes conditions le plus longtemps
possible.

Des opportunités de développement territorial

* Pour un meilleur acces aux services publics, une gestion
partagée de I'environnement et du cadre de vie :
| Dématérialisation couplée a des services d’assistance physique
mutualisés (CAF, CPAM, pble emploi...)
) Budgets participatifs
= 62 % des votes pour l'attribution du budget participatif de la ville de Paris ont
été réalisés en ligne,
_l Services de signalisation des désordres sur I'espace public

= Des applications comme fix my city permettent au citoyens de signaler les
dégradations de mobilier urbain (bancs publics, poteaux électriques, bouches
d’égout...) et de suivre le traitement de son signalement
_l La mise en place de systeme de collecte des déchets en fonction du
taux de remplissage (mesuré par capteur), et non plus selon un
calendrier fixe, permet de réduire jusqu’a 50% les dépenses logistiques
et de 20% les distances parcourues

! Uinstallation de capteur de présence permettant d’adapter 'éclairage
public a permis a la ville de Szczecin (Pologne) de réaliser 50%
d’économie sur les dépenses d’électricité et 70% sur les frais généraux
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Inspiration : bouquet de services numeriques

e Les services de mon choix a la carte !

* Une app pour son horaire de bus, une autre
pour ses poubelles, une troisieme pour .
trouver les lieux autour de soi ou rester en wallonie
contact avec sa commune... Cela fait en poche
beaucoup, non ? Et si tout était réuni dans
une seule application mobile ?

* Avec Wallonie en Poche, composez votre

Tous mes services réunis

ropre collection de services utiles a votre dans une seule app !
prop :
recevez des Lieux connectés Suivre l'actualité locale Signaler un probléme
o]
messages Suivez une commune, un lieu de votre EIEIE Suivez les actualités locales par zone Envayez un rapport dinformation
H 7 choix parmi notre liste de smartcities, 0lrlg) géographique et par source de (défauts de voirie, trouble 3 l'ordre
N st antanes smartvillages, Contenus. public..).
sl | | | p I Ifl a nt Ia Horaires des bus Collecte de déchets Parcourir les environs
V I e Ajoutez un arrét de bus et restez ] Définissez une adresse de collecte, le Découvrez les commerces et lieux
. informé de U'heure de passage de votre 3 calendrier des collectes et regevez des connectés autour de vous, parcourir
prochain bus. R rappels vos environs.
Carte de fidélité Agenda d'événements Points de recyclage Jox)
=

Ajoutez vos cartes de fidélité et -E Suivez les événements locaux par zone @3 Vieilles piles, vieux vétements,

collectez des points dans les géographique et par source de Sy bouteilles en verre ? Ce service

commerces de proximité. contenus. localise les points de recyclage.

Horaires des trains

Ajoutez une gare et restez informé de
I'heure de passage de votre prochain
train. 1

Des opportunités de développement territorial

* Pour repenser la mobilité :

_!Plateformes de mobilité facilitant I'intermodalité,
= Passpass en région est un support qui vise a fluidifier les trajets

_IPartage de véhicules (covoiturage, autopartage)
= Plateformes de mise en relation (klaxit, blabla car, ridygo...)

= Des solutions d’autopartage de voitures électriques géolocalisées
permettent de ne pas avoir a garer le véhicule a une borne de
rechargement (avec une incitation tarifaire pour lorsque le niveau
de chargement est faible)

= Des solutions de location de véhicules entre pairs, dont certains
implantés dans les aéroports pour louer son véhicules pendant la
durée de son voyage et éviter ainsi le parking (une voiture est
utilisée en moyenne 5% du temps — le parking codte environ 25%
du prix d’'un batiment a la construction)

Atelier numérique du 14 septembre 2018 — Compte-rendu 17



Inspiration : mobilite

* Ridygo:
_! Plateforme de covoiturage
courte distance , ‘
ovoiturez en temps-rée

Ll Intégre les transport en e
commun également, pour lever
les freins (je pars en SEEC g s ¥ onirae
covoiturage le matin, mais CoET www.idygo.fr

comment vais-je rentrer ce soir
?)

! Des cheques covoiturage pour les demandeurs d’emploi :
permet « d’'amorcer la pompe » (on est plus facilement
conducteur que passager) et d’apporter des solutions de
mobilité pour les personnes éloignées de 'emploi

Des opportunités de développement territorial

* Pour I'’éducation :

_lComme nouvelle forme de transmission des savoirs :
= Formation a distance, MOOC

= Partage des connaissances (wikipedia)

1Comme nouveau sujet d’éducation et d’apprentissage
= Meétiers du numérique et du digital
= Connaitre ses droits, protéger ses données, gérer son image...
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Inspiration : formation aux métiers numériques

* Les métiers du numérique, tendances régionales :

L1 Meétiers concernés : éditeurs de logiciels, les Entreprises de Services Numériques (ESN) et le
conseil en technologies

+ 20 % de croissance des effectifs et + 19 % de croissance des établissements en Hauts - de -
France entre 2010 et 2015 (contre respectivement + 11 % et 14 % au niveau national)

d

[l 63 % des recrutements sont jugés difficiles dans le secteur du numérique contre 27 % tous
secteurs confondus

d

36% des entreprises du secteur ont déclaré avoir renoncé a au moins une création d’emploi
nette dans les 12 derniers mois faute de candidature adaptée (soit 1600 création d’emploi)

* Formations Grande école du numérigue simplon, pop school :

[} Présentes a Roubais (simplon, Lens et Valenciennes (pop school)

1 AValenciennes, cible les jeune sans emploi ni formation

] Exemples de formations :
Développeur web, java, mobile
Référent digital SCHOOL
Cyber sécurité

[} Impacts de simplon France a 6 mois aprés la sortie de la formation :
76% Sorties positives
Dont 61% Emplois (CDI, CDD, contrats aidés ou de prof.)
Dont 12% Freelances, auto-entrepreneurs et créateurs d'entreprises

SIMPLON

Dont 23%Poursuite d'études et stages

Inspiration : insertion par l'activité numerique

e Efficience 59 :

_! Initiative a Maubeuge, démarrage au
3° trimestre 2017

_l Lauréat national « s’engager pour les
quartiers » (fondation agir contre
I’exclusion, ANRU, CGET...) et lauréat
fondation Aviva (10k€ et 5k€)

_l Agence de communication solidaire :

= Emploi en contrat d’insertion (jeunes et
femmes en priorité)

= Prestation de communication digitale
auprés des entreprises du territoire

= Objectif : recruter 10 personnes en
insertion en 2018 et 5 emplois
permanents
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Inspiration : circuits courts alimentaires

* Laruche quidit oui :

_IConstituer une ruche : rassembler des producteurs et

consommateurs volontaires, désigner un responsable %ﬁ DRIIT"l:lIlllIIE'
_IPasser des accords : les producteurs annoncent leurs '

conditions, ex : je livre a partir de 100kg de commande de
pommes

_lLes produits sont mis en vente en ligne, les
consommateurs passent commande ; lorsque le contrat est
rempli, le producteur livre au point de la ruche (le local du
responsable)

_ISur la CAD : la ferme des vanneaux, 17 producteurs, 661
produits

Inspiration : smart city / |OT

¢ Collecte des déchets :

[} Santander, depuis 2014, 6000 capteurs installés
Détection du taux de remplissage
Optimisation des tournées des camions
[ La société NEC (Japon) estime les gains a :
15% des codts de gestion
30 a 60% du temps perdu par les camions

* Smart grids :

! Des capteurs installés dans les réseaux et des compteurs
intelligents pour détecter les fuite plus rapidement, mieux
ajuster la production de fluides aux besoins, piloter finement
ses consommations...

* Qrad:
] Un data center construit récemment a La Courneuve (1]
(30 000 habitants) utilise autant d’énergie qu’'une commune
de 50 000 ames. Les 130 data centers recensés en France

consommeraient 9% de I’électricité du pays [2)
[} La solution proposée : des datacenters composés de P> (6
radiateurs
De I'énergie gratuite pour les particuliers :Q‘T‘he:""?ﬂat‘ 4-Dissipateur
Des offres de calculs moins cher pour les clients utilisateurs du 2 _prise réseau 5. Carte-mére
datacenter Transfert des caluls et ds ésulats  Supportces composants informatiques

3-Prise électrique 6 - Processeurs

Alimentation 220V Exécution des calculs et source de chaleur
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Inspirations d’outils et services numeriques

BeNomad propose des applications permettant d’administrer les parcs B e N om ad @

de bornes de charge électriques, de gérer les flottes de véhicules
électriques. Couplé a un navigateur GPS intégré, il permet par
exemple d’optimiser les tournées de véhicules électriques de ramassage des ordures, en prévoyant les
besoins de charge et en intégrant les données métiers.
existe plusieurs plateformes en ligne

A
| Mon Passeport Rénovation
permettant d’estimer les montants de

Estimez vos aides financiéres en quelques clics traVaUX, |es montants dlaides et de mettre
en relation avec des artisans RGE proches du
domicile, comme Mon Passeport rénovation
(start-up privée) ou encore la plateforme
développée par La Banque Postale et
Economie d’Energie (entreprise privée)

Bstour s racoues "

DIAGNOSTIC ENERGETIQUE

vous serez guidé

TRAVAUX EN GROUPES

A l'issue de cette présentation par Ocalia, un travail est proposé aux participants afin de définir les

enjeux locaux pour la feuille de route numérique.
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La séquence de travail

1 |Répartition en 7 sous-groupes thématiques 3'

2 |Dans chaque sous-groupe :

Réflexion individuelle
2A g

Grdce au numérique vous avez un super-pouvoir

Echanges a 2 / 3 autour de vos réflexions
28 5'

Expliquez votre pouvoir et les problemes/défis/enjeux qu'il permet de résoudre/relever

Mise en commun au sein de I'ensemble du sous-groupe
2C 10'

Choisissez 4 problemes/défis/enjeux qui vous paraissent les plus importants

Restitution collective par chaque sous-groupe
3 o

Présentez vos enjeux a l'ensemble des participants

Priorisation

Donnez (individuellement) une priorité a chaque enjeu présenté par les autres groupes

3 ENvRoMEHENT
Caver oc vie
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Etape 1: Répartition en sous-groupes thématiques

Répartissez-vous de maniere équilibrée en 7 groupes
En fonction de vos intéréts et de vos compétences

1. développement économique
2. habitat
3. environnement et cadre de vie
4. tourisme et loisirs
5. insertion et formation
6. mobilité

7. santé

e R
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Etape 2A : Réflexion individuelle (5')

Qui étes-vous ... comme super-héros ?!

Grace au numérigue, vous avez chacun un super-
pouvoir d’agent ou d’élu de la CCCA qui vous
permet de résoudre des problemes et de relever
les défis locaux qui se posent dans le domaine / le
theme de votre sous-groupe

Choisissez-votre super-pouvoir et
réfléchissez aux problemes gu’il
permet de résoudre.

Vous disposez de post-it pour noter vos idées
Faites preuve d’imagination

Ne vous encombrez pas de trop de considérations
technologiques et autres contraintes

Etape 2B : Partagez vos réflexions (5')

D’abord en petit groupe

Regroupez-vous par 2 ou 3 personnes

Expliquez quels sont vos super-pouvoirs et
complétez ensemble la liste des défis qu’ils
permettent de relever et les problemes qu’ils
peuvent solutionner

Notez chacun de ces défis/problémes sur 1 post-it
* 1 post-it par idée

* Des mots clés, une phrase qui synthétise votre réflexion
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Etape 2C : Partagez vos réflexions (10°)

Avec l'ensemble du sous-groupe

Partagez avec I'ensemble du sous groupe la liste
des problemes et des enjeux identifiés
précédemment

Choissez 4 problémes/enjeux qui vous paraissent
les plus importants a relever

Reformulez si besoin les idées sur de nouveaux post-it
» Affichez vos 4 choix sur le poster du sous-groupe

Etape 3 : Restitution collective (25)

3 minutes par sous-groupe

Chaque sous-groupe présente a I'ensemble des
participants les 4 défis/problemes qu’il a identifié
pour sa thématique

Attention a respecter le timing !
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Etape 4 : Priorisation (5')

A titre individuel

Pour chaque theme mais pas pour celui du sous-
groupe augquel vous avez particip€, vous pouvez
prioriser 2 idées/défis/problémes qui vous
paraissent les plus importants a traiter.

* Vous disposez de gommettes
e Coller 2 gommettes par poster
* 1 gommette pour chaque probléme/enjeu prioritaire choisi
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SYNTHESE DU TRAVAIL EN GROUPES

Mobilité :
Super pouvoir : se déplacer a la vitesse de la lumiére

Propositions / Enjeux / Problémes a résoudre :

e services : disponibilité de tous les services et personnalisation (au-dela de la publicité, des
services sur-mesure)

e plus d’écologie : moins de déplacements, des déplacements moins polluants, plus de
covoiturage etc.

e des interconnexions entre les services / les personnes (ce qui implique d'avoir une
infrastructure fiable)

Insertion :
Super pouvoir : accélérer les projets d'insertion, formation, voyage des jeunes etc.

Propositions / Enjeux / Problémes a résoudre :

o les défis que ca permet de régler :
° accompagner les personnes dans la durée
o mobilité : ramener I'information au plus prés des besoins/ des personnes
o disponibilité de I'infrastructure et du matériel (équipement informatique)
o |utte contre l'illectronisme
0

e adapter les profils des demandeurs d'emploi aux besoins des entreprises du territoire
°  mobilité
o attractivité de certains métiers
o motivation des DE (quand on doit faire le deuil d'un projet professionnel pour

embrasser une autre carriere, c'est souvent mal vécu)

Tourisme
Super-pouvoir : lire dans les penser pour connaitre les envies de la population

Propositions / Enjeux / Problémes a résoudre :

attractivité

performance des installations : attention a ne pas étre dépassé (le site internet I'est un peu...)

* mise en réseau des acteurs - 96 communes, et une fusion récente : les personnes ne se
rencontrent pas !

informer et collecter les informations (profilage des visiteurs)
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Environnement et cadre de vie
Super-pouvoir : dépolluer

Propositions / Enjeux / Problémes a résoudre :

* a partir des abeilles... les pesticides !
e limiter/ lutter contre les perturbateurs endocriniens
e attention portée aux médicaments et a leurs conséquences lorsque les substances se
retrouvent dans |'eau, notre alimentation etc.
e préserver la biodiversité
¢ alimentation : comment favoriser le bio ?
e comment faire sans pesticides ? quelles alternatives ? comment convaincre ?
e qualité de l'eau
* riviéres et cours d'eau
e réseau d'assainissement
e réseau de distribution de I'eau
e déchets
e gestion
e réduction de la quantité (ne pas acheter d'emballages, privilégier les circuits courts?)
e désordres/ dépots sauvages : civisme et éducation
* recyclage
* énergie :
e transport de I'énergie
e cadre de vie et intégration paysagére des réseaux de distribution (enterrement des lignes)
e habitat : isolement des habitations pour réduire la production d'énergie, utiliser des
écomatériaux
e énergies de sources renouvelables

Habitat

Propositions / Enjeux / Problémes a résoudre :

remplir les logements vides ou sous-occupés : logements partagés entre générations qui
permettent de diminuer les co(ts pour le propriétaire occupant et les personnes locataires,
et de créer des liens inter-générationnels

habitat intelligent : linky permet théoriquement d'avoir des informations sur ses
consommations, mais il faut pour cela avoir la démarche d'aller sur son interface. Or tres
souvent on n'y pense pas !

entretien de la maison : mettre en relation les personnes pour des services entre particuliers ;
partager ses trucs et astuces pour entretenir plus facilement son logement ; mettre en
relation avec les artisans locaux pour leur garantir des commandes

énergie : réduire la consommation ; disposer d'une analyse/ d'un scan permettant de trouver la
solution la plus pertinente en fonction des caractéristiques de son logement et de
I'utilisation qui en est faite
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Développement éocnomique
Super-pouvoir : une aura naturelle qui attire les entreprises

Propositions / Enjeux / Problémes a résoudre :

e lieux ressources, services aux commerces (aide pour le maintien des commerces de proximité)

e formation a distance : pour apporter la formation au plus prés des entreprises

e création d'un label qualité, sur plusieurs domaines (agro-alimentaire, batiment intelligent etc.)
comme outil de marketing territorial (que la CCCA soit identifiée comme un territoire
sachant faire)

Remarques diverses échangées

¢ lien transversal entre les actions : ce sont les moyens. Financiers mais également
humains : comment faire pour repérer et valoriser les ressources du territoire, les
compétences, les savoir-faire... la population a des capacités, comment les
mobiliser, les faire connaitre, les conserver ?

e se connecter entre nous est primordial. Il s'agit aussi d'un changement culturel :
aller vers les autres... cela ne va pas de soi !

e faire territoire (suite a la fusion) et étre acteur de son territoire (pour les citoyens)

SUITE DES TRAVAUX

Du 15 septembre au 15 octobre

Trois enquétes pour faire 'état 1"SALON... .~ v <

des lieux des usages et des |NNDVAT|DN

besoins : Bu NUM&R_I%U_&
* entreprises U GHER

T
* communes VF-NEZ TU
* grand public

Diffusion la plus large possible
Soyez des relais

Cléture a l'issue du salon .D§.‘Eh
Innovation et Numérique OCTOBRE
d’octobre WAEér:lgEEI'JET- A
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Les 24/25/26 octobre

5 groupes de travail thématiques
* pour affiner les enjeux identifiés
* pour trouver des solutions

Le theme de chaque groupe de travail sera proposé a l'issue de
cet atelier de sensibilisation

Implication large et ouverture aux acteurs extérieurs souhaitée
Bloquez les dates !

2019 et 2020

Phase 3 : Accompagnement sur les marchés du plan d’actions
* Aide a la rédaction des cahiers des charges
* Aide a la sélection des entreprises

Phase 4 : Accompagnement dans le montage et le dépot des dossiers de
demande de subvention

* Demande pour I'étude globale (I’élaboration de la stratégie)

* Demandes pour chaque action/projet de la feuille de route

Phase 5 : Accompagnement au déploiement des actions du schéma numérique
* Appuiindividuel aux porteurs : conseils, compléments d’étude éventuels
* Suivi collectif périodique pour favoriser les synergies et maintenir la
dynamique

Phase 6 : Evaluation et recadrage avec ’AMO
* Points semestriels en amont des temps de suivi collectifs
* Ajuster la méthodologie et assurer la gouvernance de la stratégie
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CONTACTS

Jérdme Mabille et Pauline Marteau / OCALIA :

j-mabille@ocalia.fr
p.marteau@ocalia.fr
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